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ALSTRA

Ascotel IntelliGate fur die
, Stadt der Alpen”

Thun - die Stadt der Alpen!

Am Eingang zur Alpenwelt des
Berner Oberlandes beeindruckt
Thun die Besucher mit einer in-
takten Altstadt, prachtigen Bau-
ten und der imposanten Kulisse
der Alpengipfel Eiger, Monch und
Jungfrau. Neben der attraktiven
Lage bietet die Stadt Thun aber
auch eine Vielfalt an modernen
Geschaéften, kulturellen Angebo-
ten und Freizeitmdéglichkeiten.
Als  zehntgrésste Stadt der
Schweiz legt die Stadtverwaltung
Thun grossen Wert auf gute Kon-
takte zu den Einwohnern und
Gasten. Sie hat deshalb im Herbst
2004 alle Verwaltungsstandorte
mit einem Kommunikations-
system Ascotel IntelliGate von
Aastra ausgerustet und vernetzt.

Zehntgrosste Stadt der Schweiz

Die Stadt Thun blickt auf eine lange
Geschichte zuriick. Bereits im 15.
und 16. Jahrhundert entwickelte sich
die Stadt zu einem Marktzentrum
und in der Mitte der Stadt wurde ein
neues Rathaus erbaut. Im 17. und
18. Jahrhundert siedelten sich die
ersten Industrien an und Thun wur-
de zum regionalen Wirtschaftszen-
trum. Anfangs des 19. Jahrhunderts
begann durch das Aufkommen des
Fremdenverkehrs eine neue Epo-
che, welche zum Bau von Hotels
und zur Einfiihrung der Dampfschiff-
fahrt auf dem Thunersee fihrte.
Heute z&hlt die Stadt Thun 41'899
Einwohner und das Gemeindegebiet
umfasst 21.7 Quadratkilometer. Da-
mit ist Thun die zehntgrésste Stadt
der Schweiz, die Metropole der Re-
gion und ein bekannter Touristenort.

Vielféaltige Dienstleistungen
Entsprechend der Grésse der Stadt
Thun und deren Zentrumsfunktionen
sind auch die Dienstleistungsange-
bote der Stadtverwaltung sehr viel-

seitig. Wenn man sich die Liste der
verschiedenen Departemente an-
sieht, findet man nicht weniger als
33, angefangen bei A fur Amt fir
Bildung Uber P fir Personalamt bis
Z fur Zivilschutzamt. Aktuell arbeiten
heute ca. 550 Mitarbeiterlnnen bei
der Stadtverwaltung.

Einen direkten Draht zu Einwoh-
nern und Gasten

Die Stadtverwaltung Thun legt gros-
sen Wert auf einen direkten Draht
zu den Einwohner und Gésten. Ein
modernes Kommunikationssystem
kann dabei eine entscheidende Rol-
le spielen und dartiber hinaus die in-
terne Zusammenarbeit der verschie-
denen Departemente massiv verein-
fachen. Ende 2003 hat die Stadtver-
waltung deshalb eine Ausschrei-
bung zur Modernisierung der Kom-
munikationsanlage gemacht, welche
von der Firmen-Arbeitsgemeinschaft
Muff + Schmutz AG und Jaggi Tele-
com mit den Systemen Ascotel
IntelliGate von Aastra gewonnen
wurde.
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Daten zur Ascotel IntelliGate-Losung:

- 7 Systeme Ascotel IntelliGate (4 x 2065, 1 x 2045, 2 x 2025),
vernetzt iber STM16 (16 x 155MB auf Glas)
Primarraten-Anschliisse auf das offentliche ISDN-Netz

- GSM-Gateway fiir abgehende Gesprache auf GSM-Handies

Externes Verbindungsdatenerfassung tber alle Systeme

Externes Voicemail mit ca. 350 Boxen und e-Mail Notifikation

Integration eines Vermittlungsarbeitsplatzes Office 1550

- Integration von DECT Mobility mit total 30 System-Bases

- Endgerate: 300 x Office 35, 5 x Office 45, 30 x DECT-

Cordless Office 135 und 5 x Office 155pro.

Verschiedene Standorte — eine
L6sung

Die Stadtverwaltung Thun hat ver-
schiedene Standorte, verteilt auf die
ganze Stadt. So zum Beispiel im
»Thunerhof* und im Rathaus. Eine
zentrale Anforderung an die Kom-
munikationsanlage war deshalb die
Integration aller Standorte in ein
einziges, homogenes System.

Das bietet Ascotel IntelliGate
Verteilt auf 6 Standorte sind in der
Stadtverwaltung Thun insgesamt 7
Ascotel IntelliGate-Systeme instal-
liert, welche untereinander Uber
Glasfaser-Leitungen vernetzt sind.
Mit dieser Vernetzung haben alle
der ca. 350 Telefonbenitzerinnen
den vollen Telefonkomfort zur Ver-
fugung und in der zentralen Vermit-
tlung im Rathaus kdnnen Anrufe auf
die Hauptnummer kundenfreundlich
vermittelt werden. In die Vernetzung
eingebunden sind ebenfalls ein
Ascotel-System bei der Feuerwehr
und zwei bei Energie Thun AG. Um
eine optimale Erreichbarkeit zu ga-
rantieren, ist jeder Arbeitsplatz mit
einer Voice-Mail-Box fir Ansage
und Aufzeichnung ausgeriistet und
an 4 Standorten kénnen die Mitar-
beiterlnnen Uber die Ascotel DECT-
Integration wahlweise auch mobil
telefonieren.

GSM-Gateway hilft Kosten sparen
Innerhalb der Stadtverwaltung wer-
den pro Monat bis zu 9000 abge-
hende Gesprache auf ein GSM-
Handy gefihrt. Die Ascotel Systeme
wurden deshalb so programmiert,
dass sie die GSM-Vorwahl erkennen
und die Verbindung automatisch
Uber einen GSM-Gateway fuhren.
Damit entfallt die Benitzung des
Festnetz-Anschlusses und es koén-
nen massiv Kosten gespart werden.

Kundenfreundliche Vermittlung
und transparente Kosten
Verwaltungsweit werden pro Monat
ca. 70'000 externe Telefongespra-
che gefiihrt, wovon etwa 5% einge-
hende Anrufe auf die Hauptnummer
sind. Eine schnelle und kompetente
Vermittlung dieser Anrufe ist nicht
nur wichtig fur die Dienstleistungs-
qualitat sondern spart auch Zeit. Im
Empfang im Rathaus wurde deshalb
ein PC basierender Vermittlungsar-
beitsplatz Ascotel Office 1550 instal-
liert. Die Stadtverwaltung Thun legt
auch Wert auf eine transparente Ab-
rechnung der Telefongespréache.
Das Ascotel IntelliGate-System lie-
fert deshalb die Verbindungsdaten
an einen CDR-Server der Firma
Elcom AG, Konolfingen. Ab diesem
Server lassen sich neben den Ge-
spréchskosten weitere wichtige Da-
ten auswerten, wie zum Beispiel: die
Anzahl unbeantworteter Anrufe, Ko-
stenstellen oder ,Zeit bis Antwort".
Selbstverstandlich bleibt bei dieser
Auswertung der Datenschutz und
das Gesprachsgeheimnis gewabhrt.

Frau Veronika Wenger, Empfang,
Stadtverwaltung Thun

,Mit dem Ascotel Office 1550 ist die
Vermittlung kein Problem. Ich sehe
auf dem Bildschirm sofort, welche
internen Leute abwesend oder be-
setzt sind und wer zu mir umgeleitet
hat.”

Ueli Jaggi, Jaggi Telecom (1)

und Raphael Muff, Muff +
Schmutz AG (r)

+Wir sind stolz darauf, bei der Pro-
jektausschreibung unter vielen wei-
teren Eingebern den Zuschlag erhal-
ten zu haben. Ausschlaggebend wa-
ren die Systemvorziige von Ascotel,
aber auch unsere Ascotel-Erfahrung
und die Bereitschaft fiir eine flexible
Wartungsldsung ohne fixe Kosten.*

Stadtverwaltung Thun
3602 Thun
Telefon:

www.thun.ch

+41 3322588 11

Muff + Schmutz AG
Sanddornweg 4

3613 Steffisburg

Telefon:  +41 33439 35 35
info@muff-schmutz..ch

www.muff-schmutz.ch

Jaggi Telecom

Bahnhofstrasse

3713 Reichenbach im Kandertal
Telefon:  +41 33 676 00 00
ueli.jaggi@bluewin.ch

Aastra Telecom Schweiz AG
Ziegelmattstrasse 1
CH-4503 Solothurn

Telefon:  +41 32 655 31 03
service-pbx@aastra.com
www.aastra.ch




